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ELIZANDRO PACHHECO ©

Tecnologia, inovacao e comunidade sempre foram minha paixao.

Graduado em Tecnologia de Marketing Digital pela Estacio, pés-graduando em
Inteligéncia Artificial pela UniRitter e CEO da NextHop Solutions®, empresa
Gaucha que desde 2004 vem ajudando provedores de acesso a evoluirem no
Brasil e no exterior.

Fundador e instrutor da Network Education®, autor do livro Docker para

Provedores e palestrante nos maiores eventos do setor. Como desenvolvedor
PHP e Python, especialista em sistemas Linux, minha missao e transformar
conhecimento técnico em solucdes praticas, confiaveis e rentaveis.

No ultimo ano tenho "juntado” todo conhecimento adquirido até aqui e
aplicado em cenarios com |A. E ai nasce a EvoCODE IA®
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PATRICIO MARTINS ©

Patricio Martins € Head de Desenvolvimento na EvoCODE |IA® e possui ampla

experiéncia em criacao de sistemas inteligentes e automacao de processos.

Atua na intersecao entre desenvolvimento de software e redes de
computadores, sempre com foco em performance, seguranca e escalabilidade.

Ao longo da carreira, trabalhou com provedores de internet e empresas
privadas, liderando projetos que exigem integracao entre backend moderno,
infraestrutura robusta e boas praticas de automacao. Possui conhecimento
avancado em roteamento BGP, OSPF e MPLS, além de atuar com ferramentas
como Ansible, Terraform e linguagens como PHP, Python e JavaScript.

Atualmente, lidera equipes e projetos que transformam tecnologia em
solucdes concretas e eficientes para os mais diversos setores.
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AS rREJES COM |A

A Inteligéncia Artificial (IA) representa a capacidade de maquinas aprenderem,
analisarem grandes volumes de dados e tomarem decisdes ou sugerirem acdes

. ~ . L \ __—
sem intervencao direta do ser humano. - V()( () > —
L ’ __—

No cenario dos ISPs, isso significa automatizar rotinas, interpretar eventos ' |
complexos de rede e antecipar problemas, proporcionando mais agilidade e escala
para as operacoes.

l

O foco deixa de ser apenas responder perguntas simples em chats, passando a

incluir analise profunda de logs, cruzamento de dados de diferentes sistemas e HTTPS://€V0C0DE.DEV.BR
execucao de acdes autdbnomas em ambientes criticos.
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ESTRUTURA

Um sistema de |A se estrutura sobre trés pilares principais: dados, modelos e
integracao.

Os dados podem vir de multiplas fontes — sistemas de monitoramento como
Zabbix, Grafana, Observium; equipamentos de rede via SNMP, Netconf/YANG,
SSH; bancos de dados de chamados; coletores de logs centralizados (Graylog,
ELK); APls de sistemas de gerenciamento de clientes (CRM) e até mesmo
feedbacks de tecnicos.

Esses dados alimentam os modelos de IA, que sao algoritmos matematicos
capazes de aprender padrdes, prever falhas ou gerar textos e relatorios. Para que
Isso se traduza em valor real, € essencial aintegracao: a IA precisa comunicar-se
com diferentes sistemas, seja via API, comandos SSH automatizados ou
orquestracao com automacdes baseadas em playbooks e scripts.
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UAJOS: O ALICERCE

A qualidade e diversidade das fontes de dados € fundamental para o sucesso de
qualquer solucao de |A em ISPs.

As informacdes podem ser coletadas de sistemas de monitoramento como Zabbix
(monitoramento ativo e passivo de hosts, interfaces e servicos), Observium (coleta
de métricas detalhadas via SNMP de dispositivos), Grafana (visualizacao de séries
temporais de métricas), alem de logs centralizados captados por ferramentas
como ELK Stack ou Graylog. A integrag¢ao direta com equipamentos de rede via
SSH permite extrair configuracdes, status e logs em tempo real, enquanto o uso de
protocolos modernos como Netconf com modelagem YANG habilita a coleta
estruturada de dados de roteadores e switches de qualquer fabricante, facilitando
O cruzamento e analise dessas informacdes em grande escala.
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TIPOS UE IA

A |A pode ser classificada de acordo com o tipo de automacgao que realiza.
Sistemas deterministicos sdo baseados em regras fixas: por exemplo, um script
que reinicia uma interface caso a laténcia supere um valor especifico, util para
automatizar acdes simples mas sem adaptabilidade.

Ja a |A estatistica (machine learning) é capaz de identificar padrdes histéricos em
series de métricas e prever falhas antes que acontecam, usando dados do Zabbix,
Grafana, Graylog ou qualquer outra fonte de dados.

O passo mais avancado € a l|A generativa: modelos de linguagem natural, como
LLMs (Large Language Models), conseguem interpretar textos técnicos, gerar
relatdrios personalizados, traduzir alertas complexos e, mais importante, atuar
como agentes auténomos que orquestram diferentes sistemas e dispositivos.

E é aqui, que sua rede e sua empresa COMECAM MUDAR!
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0 SEGrREJO

Quem nunca sonhou com sistemas centralizados, unificados? E bem verdade que
algumas solucdes ate tentam, mas a verdade é que muitas vezes acabamos por
solucdes especialistas em determinada area, mesmo perdendo integracdes.

A integracao € o diferencial de qualquer solucao de |A pratica em ISPs.

Por meio de APIs, o agente |A pode consultar alarmes criticos no Zabbix, levantar
séries historicas no Grafana, buscar logs especificos no Graylog, acessar
inventarios completos de dispositivos no Observium e realizar troubleshooting em
roteadores, switches, olts, e etc via SSH/Netconf ou qualquer outra forma de
conectividade. A modelagem YANG permite extrair (e até alterar) configuracdes
complexas de equipamentos de rede de forma padronizada, ideal para operacdes
em larga escala e ambientes multivendor. Tudo isso é orquestrado por um unico
“cérebro” que enxerga a rede de ponta a ponta e elimina
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IA-UrRIVEN: ONUJE 2

Imagine uma situacao de lentidao detectada em um trecho do backbone.

Um agente |A pode automaticamente: —V()(\() 3 —
— L
__ ’ __—

Coletar métricas de todos os enlaces afetados no Grafana. ' |
Correlacionar alarmes ativos no Zabbix e status de portas no Observium.
Executar comandos nos dispositivos para coletar uso de CPU, interfaces, rotas l

,verificar tabelas BGP, tuneis MPLS, perda de pacotes, drops em interfaces... '

Analisar logs de syslog recentes buscando eventos suspeitos. HTTPS://EVOCO0EDEV.ER

Gerar um relatorio automatico para o NOC, recomendando acdes.

Abrir ou atualizar um ticket no sistema de chamados ja anexando todas as
evidéncias.

Notificar automaticamente o responsavel por WhatsApp, Telegram, e-mail... .

//
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IA-UrRIVEN: ONUJE 2

E que tal um outro exemplo?

|dentificar comportamentos anémalos de clientes (ataques DDoS, uso abusivo de
banda, looping de portas), a |A pode analisar multiplas fontes de dados em tempo
real, gerar alertas inteligentes e até atuar diretamente na mitigacao.

Seja manipulando um anuncio, realizando flowspec de maneira automatizada ou
até mesmo gerando relatorios detalhados com base na analise de flows em tempo

real pra ajudar a equipe de mitigacao.

Tudo isso, sem interven¢ao humana.
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IA GERA RESULTAUJO

Além de todas facilidades e melhorias que a |A pode trazer ao ISP, o maior ganho é
liberar os talentos técnicos para tarefas realmente estratégicas, enquanto as

rotinas repetitivas e analises exaustivas ficam a cargo da automacéo IA. =V()(\() 3 =
L , __—

Isso significa menos erros, menor tempo de indisponibilidade, respostas mais |
rapidas ao cliente e uma operacao capaz de crescer sem aumentar o custo

proporcionalmente com mais contratacdes.

Além disso, o conhecimento deixa de ficar retido s em poucos profissionais, l l

sendo transferido e replicado em processos automatizados acessiveis a toda a

equipe.
HTTPS://€eV0C0DE.DEV.BR
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1A NA PRATICA

Além de todas facilidades e melhorias que a |A pode trazer ao ISP, o maior ganho é
liberar os talentos técnicos para tarefas realmente estratégicas, enquanto as

rotinas repetitivas e analises exaustivas ficam a cargo da automacéo IA. =V()(\() 3 =
L , __—

Isso significa menos erros, menor tempo de indisponibilidade, respostas mais |
rapidas ao cliente e uma operacao capaz de crescer sem aumentar o custo

proporcionalmente com mais contratacdes.

Além disso, o conhecimento deixa de ficar retido s em poucos profissionais, l l

sendo transferido e replicado em processos automatizados acessiveis a toda a

equipe.
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'RDDADA DE DUVIDAS




CONYERSE COM SUA REDE

Estamos selecionando provedores e consultores para a primeira fase de expansao

do nosso agente de NOC. EV()(:() 3 E
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4 Pré-lancamento: Agente de Suporte e NOC |A para equipamentos Huawei
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